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โลกปััจจุุบัันกำลัังเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
โดยเฉพาะการมาถึึงของ AI (Ar t i f ic ia l  
Intelligence) ที่่�กลายเป็็นเพื่่�อนคนใหม่่ใน 
ทุุกจัังหวะชีีวิิต 

ทุกุวันันี้้� หากมีีเรื่่�องสงสัยั เราอาจหยิบิโทรศัพัท์์
ขึ้้�นมาถาม AI ก่่อน ไม่่ว่่าจะเป็็นการวางแผนท่่องเที่่�ยว 
คิิดเมนููอาหาร หรืือหาวิิธีีเริ่่�มต้้นงานสัักชิ้้�น

BKI News ฉบัับ AI is My Friend ชวนมอง
อีีกมุุมว่่า เมื่่�อมนุุษย์์กลายเป็็นเพื่่�อนกัับ AI ชีีวิิต
ของเราจะเปลี่่�ยนไปอย่่างไร

เริ่่�มตั้้�งแต่่เมืืองท่ี่�เราอาศััยอยู่่� เทคโนโลยีี 
มีีบทบาทวางแผนเมืืองมากขึ้้�น พื้้�นที่่�สีีเขีียวไม่่ได้ ้
มีีความหมายเพีียงความร่่มรื่่�น แต่่เช่ื่�อมโยงทั้้�ง
สุขุภาพกาย ใจ และคุุณภาพชีีวิิตของคนเมืือง 

พอออกจากเมืืองไปเที่่�ยว AI ก็เ็ปลี่่�ยนบทบาท
มาเป็็นเพื่่�อนร่่วมทริป จากเม่ื่�อก่่อนที่่�ต้้องถาม 
คนรู้้�จััก เปิิดคู่่�มืือ อ่่านรีีวิิวหลายเว็็บไซต์์ ใช้้เวลา
หลายวันักว่่าจะจััดโปรแกรมลงตัวั วันันี้้�แค่่บอก AI 
ว่่าอยากไปไหน กี่่�วันั งบประมาณเท่่าไร ก็ม็ีีผู้้�ช่วย
ออกแบบทริิปให้้ภายในไม่่กี่่�นาทีี

กลัับถึึงบ้้าน AI ยัังตามเข้้าครััวไปเป็็นเชฟ
หน้้าใหม่่ ช่ว่ยคิิดสููตร วางแผนมื้้�ออาหาร จัดัการ
วัตัถุดุิบิ และลดขยะอาหาร (Food Waste) ได้้ด้้วย

แม้้แต่่เรื่่�องสุขุภาพ บ้้านธรรมดาก็ก็ำลังัพัฒันา
ไปสู่่� Health at Home เม่ื่�ออุุปกรณ์์ใกล้้ตััว
สามารถเก็็บข้อมููลการนอน การเต้้นของหััวใจ 
และสััญญาณสุุขภาพต่่างๆ แล้้วใช้้ AI ช่่วย
ค้้นหารููปแบบหรืือความผิิดปกติิ เพื่่�อขยับัการดููแล
สุขุภาพไปสู่่�การรู้้�เท่่าทันัและป้้องกันัให้้เร็็วขึ้้�น

แต่่ในบรรทััดสุุดท้้ายของทุุกเร่ื่�องราว แม้้
เพื่่�อน AI จะฉลาดเพีียงใด คนที่่�เลืือกจุุดหมาย
ของการเดิินทาง เลืือกว่่าจะกิินอะไร เลืือกว่่าจะ 
ดููแลตััวเองอย่่างไร และเลืือกว่่าจะสร้้างเมืือง 
แบบไหนให้้คนรุ่่�นต่่อไปอยู่่�อาศััย

ก็็ยัังเป็็นมนุุษย์์อย่่างเราเสมอ...
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กรุงเทพประกันภัยเติบโตอย่างมั่นคง
พร้อมสร้างคุณค่าให้สังคมอย่างยั่งยืน
ทุุกวัันนี้้� การเติิบโตขององค์์กรไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงความสำเร็็จทางธุุรกิิจ หากแต่่คืือการเติิบโตไปพร้้อมกัับสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืน ตลอดระยะเวลากว่่า 79 ปีี กรุุงเทพประกัันภััยมุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรบนพื้้�นฐาน 
ของหลัักธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส และเป็็นธรรม ควบคู่่�กับการสร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์ให้้แก่่สัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ทุุกก้้าวของการเติิบโตไม่่ได้้สะท้้อนเพีียงผลสำเร็็จของธุุรกิิจ แต่่ยัังหมายถึึง 
การมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสัังคมที่่�น่่าอยู่่�และอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความเป็็นผู้้�นำในธุุรกิิจ
ประกัันวิินาศภััย ผ่่านการครอง 2 รางวััลใหญ่่ จากงานมอบ
รางวััลประกัันภััยดีีเด่่นครบวงจร - Prime Minister’s Insurance 
Awards จััดโดยสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิม 
การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ได้้แก่่ 
รางวััลบริิษััทประกัันวิินาศภััยที่่�มีีการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน 
ในธุุรกิิจประกัันภััยดีีเด่่น และรางวััลบริิษััทประกัันวิินาศภััยที่่�มีี
การส่่งเสริิมกรมธรรม์์ประกัันภััยเพื่่�อประชาชนดีีเด่่น

จากการท่ี่�บริษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืน โดยนำหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) มาเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของกลยุทุธ์การดำเนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรม ครอบคลุุมทั้้�ง 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ควบคู่่�กับการบริิหาร
จััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การรัักษาความมั่่�นคงทางการเงิิน และ
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบ พร้้อมยึึดมั่่�นในการดำเนิิน
ธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และมีีความรัับผิิดชอบ  
ปรัับตััวให้้เท่่าทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ 



02

BKI STORY

และนวััตกรรมด้้านการประกัันภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อตอบสนอง
ความต้อ้งการของลูกูค้า้และคู่่�ค้า้ ตลอดจนสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้แ้ก่่
ธุรุกิิจและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ขณะเดีียวกััน บริษิัทัฯ ยังัให้้ความสำคััญ
กัับการพััฒนาศัักยภาพและคุุณภาพชีีวิตของพนัักงาน รวมถึึง
การดำเนิินโครงการด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อสร้้างสมดุุล
ระหว่่างการเติิบโตของธุุรกิิจกัับการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
อัันจะนำไปสู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนร่่วมกััน

การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเน่ื่�องนี้้� สะท้้อน
ผ่า่นรางวัลับริิษัทัประกันัวินิาศภัยัที่่�มีกีารพัฒันาด้า้นความยั่่�งยืนื
ในธุุรกิิจประกัันภััยดีีเด่่น ที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3  
ซึ่่�งตอกย้้ำถึึงการขัับเคลื่่�อนองค์์กรตามแนวทาง ESG และการ
ดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ เพื่่�อสร้า้งการเติบิโตท่ี่�มั่่�นคง
และยั่่�งยืืน

ขยายโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงประกันภัย
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยสำหรัับ

รายย่่อยหรืือไมโครอิินชััวรัันส์์ (Micro Insurance) ให้้ตอบโจทย์์
ความต้้องการของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย  
ผ่่านการออกแบบความคุ้้�มครองที่่� เข้้าใจง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน  
และกำหนดเบี้้�ยประกัันภััยในราคาที่่�เหมาะสมและเข้้าถึึงได้้ 
บริษิัทัฯ ได้พ้ัฒันาผลิติภัณัฑ์ไ์มโครอินิชััวรัันส์ห์ลากหลายรูปูแบบ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชนแต่่ละกลุ่่�ม  
เช่่น กรมธรรม์์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุสำหรัับรายย่่อย กรมธรรม์์
ประกันัภัยัการเดินิทางต่่างประเทศส่วนบุคุคล (ไมโครอินิชัวัรันัส์์) 
แผนประกัันภััยอุ่่�นใจนัักเดิินทาง กรมธรรม์์อััคคีีภััยที่่�อยู่่�อาศััย
แบบประหยััดสำหรัับรายย่่อย กรมธรรม์์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ 

กลุ่่�มอาสาดัับไฟป่่า รวมถึึงกรมธรรม์์ประกัันภััยไซเบอร์์ส่่วน
บุุคคล (ไมโครอิินชััวรัันส์์) พร้้อมเพิ่่�มความสะดวกในการ 
เลืือกซื้้�อผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย และยกระดัับการบริิการ 
ด้้วยนวััตกรรมที่่�ทัันสมััย สะดวก และรวดเร็็ว โดยได้้รัับความ
ร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีจากคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร

โดยบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการสนัับสนุุนนโยบาย 
ของสำนัักงาน คปภ. อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อขยายโอกาสให้้
ประชาชนทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงการประกัันภััยได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
อัันจะเป็็นการส่่งเสริิมให้้ประชาชนใช้้การประกัันภััยเป็็นหนึ่่�ง 
ในเครื่่�องมืือช่่วยบริิหารความเสี่่�ยงในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน ซึ่่�งจะ
นำไปสู่่�การยกระดัับคุณภาพชีีวิิตและเสริิมสร้้างความมั่่�นคง 
ทางเศรษฐกิิจโดยรวม

จากความสำเร็็จด้า้นการพััฒนากรมธรรม์ป์ระกัันภัยัรายย่อ่ย
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม ส่่งผลให้้
บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลบริิษััทประกัันภััยที่่�มีการส่่งเสริิมกรมธรรม์์
ประกัันภััยเพื่่�อประชาชนดีีเด่่น ต่่อเนื่่�องถึึง 7 ปีีซ้้อน

รางวััลเชิิดชููเกีียรติิที่่�กรุุงเทพประกัันภััยได้้รัับในครั้้�งนี้้�  
นัับเป็็นอีีกหนึ่่�งความภาคภููมิิใจท่ี่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 
บริิษััทฯ ในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้าและสัังคม ควบคู่่�กัับการ
ดำเนิินธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตลอด 
ระยะเวลากว่่า 79 ปีี ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลและแนวทางการ
พััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ 
และเทคโนโลยีี เพ่ื่�อตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�หลากหลาย 
และมอบความอุ่่�นใจให้้แก่่ประชาชนทุุกกลุ่่�ม สอดคล้้องกัับ 
วิิสััยทััศน์์ “มุ่่�งเป็็นที่่�สุุดในใจลููกค้้า” และการเติิบโตอย่่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืน
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BKI STORY

บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BKIH ได้้รัับ
รางวัลัเกีียรติยิศบริษิัทัยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี 2569 หมวดธุรุกิจิประกันัภััย
และประกัันชีีวิิต (Best Public Company of the Year 2026 
– INSUR Sector) ในงานมอบรางวััล Money & Banking 
Awards 2026 จััดโดยวารสารการเงิินธนาคาร โดยได้้รัับเกีียรติิ
จากคุุณวิิทััย รััตนากร ผู้้�ว่่าการธนาคารแห่่งประเทศไทย เป็็น
ประธานในพิิธีี พร้้อมด้้วยคุุณสัันติิ วิิริิยะรัังสฤษฎ์์ ประธาน
บรรณาธิิการ วารสารการเงิินธนาคาร ร่่วมมอบรางวััลและแสดง
ความยินิดีีแก่ ่ดร.อภิสิิิทธิ์์� อนันัตนาถรัตัน กรรมการและประธาน
คณะผู้้�บริิหาร บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ ณ โรงแรมสยามเคมปิินสกี้้� 
กรุุงเทพฯ เมื่่�อวัันที่่� 15 กรกฎาคม 2569

การท่ี่� BKIH ได้้รัับรางวััลบริษััทยอดเย่ี่�ยมแห่่งปีีในครั้้�งนี้้�  
นัับเป็็นอีีกหนึ่่�งความภาคภููมิิใจของบริษััทฯ เนื่่�องจากเป็็นรางวััล
อัันทรงเกีียรติิท่ี่�มอบให้้แก่่บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยที่่�มีีผลการดำเนิินงานโดดเด่่นและเป็็นเลิิศ 
ในกลุ่่�มธุุรกิิจประกัันภััยและประกัันชีีวิิต ซึ่่�งการได้้รัับรางวััล 
ดัังกล่่าวต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้าง

การเติิบโตและยกระดัับศัักยภาพการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มั่่�นคงและ
แข็็งแกร่่ง ด้้วยการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส และการบริหารความเส่ี่�ยงอย่่าง
รอบคอบ อัันเป็็นรากฐานสำคััญในการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่ ่
ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมาโดยตลอด

ความสำเร็็จดัังกล่่าวขัับเคล่ื่�อนด้้วยผลการดำเนิินงานที่่�
แข็ง็แกร่่งของบริษัิัท กรุุงเทพประกันัภััย จำกััด (มหาชน) บริษิัทัย่อย
ท่ี่�เป็็นกำลัังสำคััญในการสร้้างการเติิบโตของบีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 
ด้้วยพลังัแห่่งความมุ่่�งมั่่�นและการร่่วมแรงร่่วมใจของคณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และคู่่�ค้้าทุุกภาคส่่วน ที่่�ร่่วมกัันผลัักดััน
องค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ โดยมุ่่�งพััฒนาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และ 
การบริิการ พร้้อมปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยความยืืดหยุ่่�น 
นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาสนัับสนุุนการดำเนิินงานให้้มีี
ความรวดเร็็ว เพ่ื่�อยกระดัับประสบการณ์์และความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้า ควบคู่่�กัับการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่า 
ในระยะยาวและขัับเคลื่่�อนการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน  

บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์คว้้ารางวััลบริิษััทยอดเยี่่�ยม
แห่่งปีี 2569 ต่่อเนื่่�อง 3 ปีีซ้้อน 
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ย้้อนกลัับไปเพีียง 5 ปีีก่่อน หากมีีใครบอกว่่า วัันหนึ่่�งเราจะ
สามารถพููดคุุยกัับ AI ผ่่านแชต พร้้อมขอให้้ช่่วยคิิดงาน  
ทำการบ้้าน วางแผนการเดิินทาง คิิดเมนููอาหาร หรืือแม้้แต่่ 
พููดคุุยและปรึกษาเร่ื่�องหััวใจ หลายคนอาจมองว่่าเป็็นเร่ื่�องที่่� 
ไกลตััวหรืือแทบเป็็นไปไม่่ได้้

แต่่วัันนี้้� AI ได้้ก้้าวเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำวััน 
อย่่างแท้้จริิง และกลายเป็็นผู้้�ช่่วยที่่�อยู่่�ใกล้้ตััวเรามากกว่่าที่่�เคย

แม้้ว่่า AI (Artificial Intelligence) หรืือปััญญาประดิิษฐ์ ์
จะเป็็นผลลััพธ์์จากการวิิจััยและพััฒนาที่่�ดำเนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�อง
กว่่าครึ่่�งศตวรรษ แต่่จุุดเปลี่่�ยนสำคัญัที่่�ทำให้้ AI ก้้าวเข้้ามาใกล้้ตััว 
ผู้้�คนอย่่างท่ี่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน คืือการพััฒนาความสามารถ
ในการประมวลผลและสื่่�อสารด้้วยภาษาธรรมชาติิ (Natural 
Language Processing: NLP) ได้้อย่า่งราบรื่�น ทำให้ผู้้้�คนสามารถ
พููดคุุยกัับ AI ได้้ด้้วยภาษาของตนเองที่่�คุ้้�นเคย โดยไม่่จำเป็็น 
ต้้องมีีความรู้้�ด้้านการเขีียนโปรแกรม

ปลายปีี 2565 OpenAI เปิิดตััว ChatGPT นัับเป็็นจุุดเปลี่่�ยน
สำคััญที่่�ทำให้้ AI ซึ่่�งเป็็นจากเทคโนโลยีีที่่�เคยอยู่่�ในห้้องทดลอง 
ก้้าวเข้้ามาใกล้้ตััวผู้้�คนมากขึ้้�น และจุุดประกายการพััฒนา AI 
อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งในชีีวิิตประจำวัันและโลกการทำงาน

เพื่่�อน AI สายซััปพอร์์ต
ใครท่ี่�เคยแชตคุยุกับั AI คงจะสังัเกตว่่า เพ่ื่�อน AI มักัชอบชม

และให้้กำลัังใจอยู่่�เสมอ ไม่่ใช่่เพราะ AI มีีมารยาทเป็็นพิิเศษ 
แต่่เป็็นเพราะเบื้้�องหลัังการพััฒนา AI มีีทั้้�งทีีมนัักวิิจััย วิิศวกร 
และนัักจริิยธรรมด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Ethicists) ที่่�ร่่วมกััน
วางแนวทางให้้ AI มีีพฤติิกรรมท่ี่�เหมาะสมและเป็็นประโยชน์ 
ต่่อผู้้�ใช้้ เช่่น ทีีมวิิจััยของ Google ซึ่่�งมีีหลัักคิิดที่่�เรีียกว่่า HHH 
ประกอบด้้วย

• Helpful ต้้องมีีประโยชน์์ ช่่วยแก้้ปััญหาได้้จริิง
• Honest ต้้องซื่่�อสััตย์์ ไม่่จงใจหลอกลวง 
• Harmless ต้้องไม่่เป็็นอัันตราย ปลอดภััย และไม่่สร้้าง

บาดแผลทางจิิตใจให้้ผู้้�ใช้้
แนวคิิดดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ Model Spec ของ OpenAI 

ผู้้�พััฒนา ChatGPT ซึ่่�งกำหนดหลัักสำคััญไว้้ 3 ข้้อ ได้้แก่่
• Be Helpful ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บรรลุุเป้้าหมาย ทั้้�งการตอบคำถาม 

ช่่วยทำงาน ช่่วยคิิด หรืือช่่วยแก้้ปััญหา
• Be Honest ไม่่โกหก ไม่่แต่่งข้้อมููล ยอมรัับเมื่่�อไม่่รู้้� และ

ไม่่เอาใจผู้้�ใช้้จนละเลยข้้อเท็็จจริิง

คุณพร้อมแค่ไหน เมื่อเพื่อนร่วมงานคนใหม่ ไม่ใช่มนุษย์
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• Be Safe ให้้ความช่่วยเหลืือโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตราย ไม่่
สนัับสนุนุความรุนุแรง อาชญากรรม หรืือละเมิดิความเป็็นส่่วนตััว

แนวทางเหล่่านี้้�มีีส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้ AI สามารถโต้้ตอบกัับ 
ผู้้�ใช้ใ้นลักัษณะที่่�เป็น็มิติร สุภุาพ และพร้อ้มให้ก้ำลังัใจ เปิดิพื้้�นที่่�
สำหรัับการพููดคุุยโดยไม่่ตััดสิิน แสดงความเข้้าอกเข้้าใจ และ
พร้้อมรัับฟัังได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง (เพราะ AI ไม่่ง่่วง) จนความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับ AI ค่่อยๆ พััฒนาจากการเป็็นเพีียง 
เครื่่�องมืือไปสู่่�การเป็็นเพื่่�อนร่่วมคิิดที่่�อยู่่�ใกล้้ตััวมากขึ้้�น

มนุุษย์์รู้้�สึึกผููกพัันกัับ AI ได้้จริิงหรืือ 
จากเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ค้้นหาข้้อมููล กลายเป็็นผู้้�ช่่วย และสำหรัับ

ใครหลายคนกำลัังพััฒนาไปสู่่�การเป็็นคู่่�คิิด ความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�
เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจนน่่าทึ่่�ง

เราอาจเริ่่�มต้้นพููดคุุยกัับ AI ด้้วยคำถามง่่ายๆ หรืือเร่ื่�องที่่�
ต้้องการความช่่วยเหลืือ เช่่น “ช่่วยสรุุปบทความนี้้�ให้้หน่่อย”  
แต่่เมื่่�อเวลาผ่่านไป อาจพบว่่าเรื่่�องเล็็กเรื่่�องใหญ่่ในชีีวิิต เราเริ่่�ม
หัันไปถามหรืือปรึึกษา AI ก่่อนใคร

ในญี่่�ปุ่่�นเคยมีีข่่าวหญิิงสาวจััดพิิธีีแต่่งงานกัับ AI ซึ่่�งสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับ AI อาจก้้าวไปไกลกว่่า
การใช้้งานทั่่�วไป ขณะที่่�นัักจริิยธรรมด้้านปััญญาประดิิษฐ์์และ 
นัักวิิชาการชื่่�อดัังอย่่าง เชอร์์รีี เทอร์์เคิิล (Sherry Turkle) อธิิบาย
ว่่า คนในยุุคปััจจุุบัันกำลัังเผชิิญกัับภาวะเหน่ื่�อยล้้าทางสัังคม 
(Social Fatigue) การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับมนุุษย์์ด้้วยกัันนั้้�น 
มีีความซัับซ้้อน ต้้องอาศััยการปรัับตััว ความอดทน และความ
ยิินยอมที่่�จะเจ็็บปวด ขณะที่่�การผููกพัันกัับ AI อาจให้้ความรู้้�สึึก
ถึึงการมีีใครสัักคนคอยรัับฟังอยู่่�ข้างๆ โดยไม่่ต้้องเผชิิญ 
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ความเส่ี่�ยงทางอารมณ์์และความผิิดหวััง ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เรายัังเป็็น
ผู้้�ควบคุุมความสััมพัันธ์์นั้้�นด้้วย

เราควรมีีมารยาทกัับ AI หรืือไม่่
เมื่่�อ AI ช่่วยเราทำงานจนเสร็็จ คุุณเคยพููดคำว่่า “ขอบคุุณ” 

หรืือไม่่
ในทางเทคนิิค AI ไม่่ได้้รู้้�สึึกดีีใจเมื่่�อได้้รัับคำขอบคุุณ และ 

ไม่่ได้้เสีียใจเมื่่�อถููกตำหนิิ แต่่การใช้้ถ้้อยคำสุุภาพอาจไม่่ได้้เป็็น
ประโยชน์์ต่่อ AI เพีียงอย่่างเดีียว หากยัังสะท้้อนกลัับมาถึึง 
ตััวตนและพฤติิกรรมของผู้้�พููดเอง

ลองนึึกภาพเด็็กคนหนึ่่�งสั่่�ง AI ว่่า “ทำเดี๋๋�ยวนี้้�” “ไม่่ได้้เรื่่�อง” 
“โง่่” พููดย้้ำๆ ทุุกวััน วัันละหลายรอบ

เด็็กคนนั้้�นไม่่ได้้กำลัังฝึึก AI แต่่กำลััง ฝึึกนิิสััยของตััวเอง
นัักวิิจััยด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับคอมพิิวเตอร์์ 

(Human-Computer Interaction) มองว่่า วิิธีีท่ี่�เราปฏิิบััติิต่่อ
เทคโนโลยีีอาจส่่งผลต่่อรููปแบบพฤติิกรรมท่ี่�เรามีีต่่อมนุุษย์ ์
ด้้วยเช่่นกััน การพููดอย่่างให้้เกีียรติิ การตั้้�งคำถามอย่่างชััดเจน 
และการรัับฟังคำตอบอย่่างมีีวิจารณญาณ ล้้วนเป็็นทัักษะและนิิสัยั
ที่่�ดีี ไม่่ว่่าเรากำลัังสื่่�อสารกัับมนุุษย์์หรืือเทคโนโลยีี

ดัังนั้้�น AI อาจไม่่ได้้ต้้องการคำขอบคุุณจากเรา แต่่การที่่�เรา
ยัังคงเลืือกใช้้คำพููดที่่�สุุภาพ อาจเป็็นสิ่่�งที่่�เราทำเพื่่�อตััวเราเอง  
เพื่่�อเตืือนว่่า แม้้เราจะกำลัังพููดคุุยกัับเทคโนโลยีี แต่่คนที่่�กำลััง
เรีียนรู้้�และถููกหล่่อหลอมจากการสื่่�อสารนั้้�น ยัังคงเป็็นมนุุษย์์

แล้้วคุุณพร้้อมมีีเพื่่�อนใหม่่เป็็น AI หรืือยััง

ทำ�ความรู้จักเพื่อนใหม่ 5 AI ยอดฮิต
หากเปรีียบ AI เป็็นเพื่่�อนในกลุ่่�ม แต่่ละตััวนั้้�นมีีบุุคลิิกและจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างกัันอย่่างน่่าสนใจ

AI

ChatGPT

Gemini

Claude

Microsoft Copilot

Perplexity

จุุดเด่่น

คิิด วิิเคราะห์์ เขีียน ระดมไอเดีีย

ค้้นหา สรุุปข้้อมููล และต่่อยอดไอเดีีย เชื่่�อมต่่อกัับ Gmail, 
Docs, Maps และบริิการต่่างๆ ของ Google 

ถนััดงานเขีียน อ่่านเอกสารยาวๆ วิิเคราะห์์ และช่่วยจััดการ
งานด้้านต่่างๆ 

ทำงานร่่วมกัับ Microsoft Office และ Microsoft Teams ช่่วย
จัดัการเอกสาร วิิเคราะห์์ข้้อมููล และสนัับสนุนุงานภายในองค์์กร

ค้้นหาและสรุุปข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ พร้้อมแสดงแหล่่งอ้้างอิิง
ช่่วยค้้นคว้้าและต่่อยอดข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว

สไตล์์

เพื่่�อนคู่่�คิิดที่่�คุุยได้้ทุุกเรื่่�อง

เพื่่�อนผู้้�ช่่วยที่่�รอบรู้้�และเข้้าใจงาน
ของคุุณ

เพื่่�อนสายละเอีียด ช่่างคิิด และ
รอบคอบ ช่่วยงานได้้หลากหลาย

เพื่่�อนร่่วมงานโต๊๊ะข้้างๆ ที่่�เก่่ง 
เรื่่�องเอกสารและข้้อมููล

เพื่่�อนนัักค้้นคว้้า ช่่วยหาข้้อมููล
สรุปุเรื่่�องยากให้้เข้้าใจง่่าย



Health at Home
สุขภาพดี เริ่มต้นที่บ้าน (อัจฉริยะ)
จะเป็็นอย่่างไร หากในอนาคตเราตรวจสุุขภาพได้้ตั้้�งแต่่ที่่�บ้าน ตั้้�งแต่่เตีียงที่่�ติดตามการนอน กระจกที่่�อ่านค่่า 
สััญญาณชีีพ ไปจนถึึงโถสุุขภััณฑ์์ที่่�วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากของเสีียในร่่างกาย
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นี่่�คืือแนวคิิด Health at Home เมื่่�อ AI เปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ 
ภายในบ้้านให้้ช่่วยดููแลสุุขภาพ สอดคล้้องกัับเวชศาสตร์์เชิิงป้้องกััน 
(Preventive Healthcare) ที่่�มุ่่�งค้้นหาความเสี่่�ยงก่่อนเกิิดความ
เจ็็บป่่วย

อ่่านสุุขภาพจากการนอน 
เราใช้้เวลาเกืือบ 1 ใน 3 ของชีีวิิตอยู่่�บนเตีียง จึึงไม่่น่่าแปลก

ที่่�เตีียงนอนจะกลายเป็็นอีีกหนึ่่�งพื้้�นที่่�สำคััญที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามา 
มีีบทบาทในการดููแลสุุขภาพ

Eight Sleep Pod เตีียงนอนที่่�เปรีียบเสมืือนเคร่ื่�องมืือติิดตาม
สุุขภาพ โดยมีีเซนเซอร์์และ AI ติิดตามข้้อมููล เช่่น อััตรา 
การเต้้นของหััวใจขณะพััก (HRV) อััตราการหายใจ และรููปแบบ
การนอน โดยไม่่จำเป็็นต้้องสวมอุุปกรณ์์ใดๆ 

นอกจากนี้้� ยัังมีีฟัังก์์ชัันติิดตาม Sleep Stages แยกช่่วงต่ื่�น 
ช่่วงหลัับตื้้�น ช่่วงหลัับลึึก และช่่วง REM รวมถึึงติิดตามระยะ
เวลาที่่�ใช้้กว่่าจะหลัับและความต่่อเน่ื่�องของการนอน ที่่�น่่าสนใจ
คืือเซนเซอร์์ยัังสามารถตรวจจัับแรงสั่่�นสะเทืือนจากการกรน 
และค่่อยๆ ยกศีีรษะขึ้้�นเพื่่�อช่่วยเปิิดทางเดิินหายใจ โดยไม่่ต้้อง
ปลุุกผู้้�ใช้้

วัันนี้้� AI กำลัังทำให้้ช่่วงเวลาที่่�เราหลัับใหล กลายเป็็น 
อีีกช่่วงเวลาท่ี่�เราได้้เรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจสุุขภาพของตนเอง
ไปพร้้อมกััน

อ่่านสุุขภาพจากการส่่องกระจก 
รู้้�หน้้า = รู้้�สุุขภาพ เมื่่�อกระจกในยุุค AI สามารถวิิเคราะห์์

ใบหน้้าเพื่่�อช่่วยประเมิินสััญญาณชีีพของร่่างกายได้้
โรงพยาบาลกรุุงเทพได้้นำร่่องทดลองใช้้ AI Mirror for Vital 

Signs ในปี ี2569 สำหรับัการคัดักรองสุขุภาพแบบไม่ส่ัมัผัสั เพีียง
สแกนใบหน้้าเป็็นเวลา 45 วิินาทีี AI จะช่่วยประเมิินข้้อมููลต่่างๆ 
เช่่น ชีีพจร อััตราการหายใจ ความดัันโลหิิต ระดัับออกซิิเจน 
ในเลืือด และอััตราการเต้้นของหััวใจขณะพััก รวมถึงึช่่วยคััดกรอง
ภาวะหััวใจเต้้นผิิดจัังหวะและประเมิินระดัับความเครีียดของ
ร่่างกายได้้แบบเรีียลไทม์์

แม้้ปััจจุุบันัเทคโนโลยีีดังกล่่าวจะถููกนำมาใช้้ในบริบทของการ
คััดกรองสุุขภาพในโรงพยาบาล แต่่ก็็น่่าจัับตาว่่าในอนาคต
เทคโนโลยีีลักัษณะนี้้�จะได้้รับัการพัฒันาและนำมาใช้้ในบ้้านมากขึ้้�น

อ่่านสุุขภาพจากการเข้้าห้้องน้้ำ 
ของเสีียในร่่างกายคืืออีีกหนึ่่�งเบาะแสสำคััญที่่�ช่่วยบอกถึึง

สุขุภาพของเรา ปัจัจุุบันัเทคโนโลยีีลักษณะนี้้�สามารถนำมาใช้้งาน
ได้้จริิง เช่่น Dekoda by Kohler Health อุุปกรณ์์ Health  
Sensing ที่่�สามารถติิดตั้้�งเข้้ากัับโถสุุขภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ได้้ โดยใช้้
เซนเซอร์์วิิเคราะห์์ของเสีียระหว่่างการเข้้าห้้องน้้ำตามปกติิ เพื่่�อ
ให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสุขุภาพของลำไส้ ้ภาวะความชุ่่�มน้้ำของร่า่งกาย 
และแจ้้งเตืือนเมื่่�อพบสััญญาณของเลืือด

ข้อ้มููลต่่างๆ จะถููกส่่งไปยังแอปพลิิเคชััน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถ
ติิดตามแนวโน้้มสุุขภาพของตััวเองในระยะยาว รวมถึึงบัันทึึก
ปััจจัยัต่่างๆ เช่่น อาหาร ยา การออกกำลัังกาย หรืือการเดิินทาง 
เพ่ื่�อดูคูวามสัมัพันัธ์์ระหว่า่งพฤติิกรรมในชีีวิติประจำวันักับัข้อ้มูลู
สุุขภาพได้้อีีกด้้วย



ถ้า้เป็็นเม่ื่�อก่่อน เราคงมองวััตถุุดิบิเหล่่านี้้�อยู่่�พักใหญ่ ่ก่อ่นจบ
ลงด้้วยคำถามเดิิมว่่า “วัันนี้้�จะทำอะไรกิินดีี” แต่่วัันนี้้� เพีียง 
ถ่่ายภาพหรืือพิิมพ์์รายชื่่�อวััตถุุดิิบที่่�มีี แล้้วส่่งให้้ AI เราก็็ได้้ 
เมนููใหม่่พร้้อมวิิธีีทำภายในเวลาไม่่กี่่�วิินาทีี

ชวนมารู้้�จััก 3 AI ที่่�เข้้ามาเปลี่่�ยนโลกในครััวได้้อย่่างน่่าสนใจ 
AI Chef ที่่�แม้้จะไม่่ได้้ควงตะหลิิวหรืือเคาะกระทะหน้้าเตา แต่่
เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ช่่วยมนุุษย์์คิิดสููตรอาหาร วางแผนมื้้�ออาหาร 
จััดการวััตถุุดิิบ และยัังมีีส่่วนช่่วยลดขยะอาหาร ทำให้้การใช้้ 
วััตถุุดิิบในครััวมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ChefGPT ผู้้�ช่่วยข้้างเขีียง ยืืนเคีียงข้้างคุุณ 
AI-Powered Digital Chef ที่่�ทำหน้้าที่่�คล้้ายผู้้�ช่่วยส่่วนตััว

ในครััว เพีียงบอกวััตถุุดิิบที่่�มีีก็สามารถช่่วยสร้้างสููตรอาหาร 
ให้้เหมาะกัับเวลาที่่�มีี อุุปกรณ์์ และทัักษะการทำอาหารของผู้้�ใช้้ 
นอกจากนี้้� ยัังช่่วยวางแผนมื้้�ออาหารล่่วงหน้้า สร้้างรายการ 
ซื้้�อของ ติิดตามวััตถุุดิิบในครััว และใช้้ AI ประเมิินข้้อมููล
โภชนาการจากภาพอาหารได้้อีีกด้้วย

เพีียงถ่่ายภาพอาหาร AI สามารถช่่วยระบุุส่่วนประกอบและ
ประเมิินข้้อมููลอย่่างแคลอรีี โปรตีีน คาร์์โบไฮเดรต และไขมััน 
เพื่่�อให้เ้ราเห็น็ภาพรวมของสิ่่�งที่่�รับัประทานในแต่่ละวัันได้้ง่่ายขึ้้�น 
ที่่�น่่าสนใจคืือระบบ Pantry Tracker ที่่�ช่่วยบันัทึกึรายการวััตถุดิุิบ
และติิดตามวัันหมดอายุุอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมแนะนำสููตรอาหาร
เพื่่�อช่่วยใช้้วััตถุุดิิบก่่อนกลายเป็็นของเหลืือทิ้้�ง

PantryChef เปลี่่�ยนของในตู้้�เย็็นให้้เป็็นเมนููใหม่่ 
จุุดเด่่นคืือการใช้้ AI ช่่วยสร้้างสููตรอาหารจากวััตถุุดิิบที่่�มีีอยู่่�

ในบ้้าน เพีียงถ่่ายภาพตู้้�เย็็น ชั้้�นวางอาหาร หรืือวััตถุุดิิบ 
ที่่�เหลืือ ระบบ Visual AI Scanning จะตรวจจัับและระบุุวััตถุุดิิบ
จากภาพโดยอััตโนมััติ ิก่อ่นนำมาสร้้างเป็็นเมนููที่่�เหมาะกัับสิ่่�งที่่�มีี
พร้อ้มปรับัให้ต้รงกับัความต้อ้งการของแต่ล่ะคน ทั้้�งข้อ้จำกัดัด้า้น

เชฟหน้าใหม่ ชื่อ AI ครับเชฟ 
จิินตนาการว่่าคุุณกำลัังเปิิดตู้้�เย็็น พบกัับไข่่ 2 ฟอง อกไก่่ 1 ชิ้้�น มะเขืือเทศครึ่่�งลููก และผัักที่่�เหลืือจากเมื่่�อวาน
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อาหาร จำนวนเสิิร์์ฟ และอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ปรุุง เช่่น หม้้อทอด 
ไร้้น้้ำมัันหรืือเตาย่่าง ช่่วยให้้การคิิดเมนููง่่ายขึ้้�น และยัังเป็็น 
อีีกทางเลืือกในการใช้้วััตถุุดิิบให้้คุ้้�มค่่า ตััวแอปพลิิเคชัันยััง
ออกแบบมาให้้น่่าใช้้งาน เห็็นแล้้วชวนให้้อยากเปิิดตู้้�เย็็นเข้้าครััว
เลยทีีเดีียว 

Winnow เปลี่่�ยนอาหารเหลืือทิ้้�งให้้เป็็น Big Data 
สตาร์์ตอััปจากอัังกฤษ ก่่อตั้้�งในปีี 2556 โดยหนึ่่�งในผู้้�ก่่อตั้้�ง

คืืออดีีตที่่�ปรึึกษาจาก McKinsey ที่่�เริ่่�มต้้นจากไอเดีียง่่ายๆ ด้้วย 
“เครื่่�องชั่่�ง + แท็็บเล็็ต” ในโรงอาหารพนัักงานแห่่งหนึ่่�งใน 
กรุุงลอนดอน เพื่่�อให้้เชฟรู้้�ว่่าในแต่่ละวัันมีีอาหารอะไรถููกทิ้้�ง 
ไปบ้าง ก่่อนพััฒนาสู่่� Winnow Vision ท่ี่�ใช้้ AI และ Computer 
Vision จดจำชนิิด ปริิมาณ และมููลค่่าของอาหารเหลืือทิ้้�ง 
แล้้วเปลี่�ยนข้้อมููลเหล่่านั้้�นให้้กลายเป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกสำหรัับ 
ทีีมครััว

AI ตััวนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยปรัับการสั่่�งวััตถุุดิิบและปริิมาณการผลิิต 
แต่่ยัังช่่วยให้้เห็็นว่่าเมนููใดถููกกิินเหลืือบ่่อย เพื่่�อนำข้้อมููลกลัับมา 
ทบทวนทั้้�งรสชาติิ วิิธีีปรุุง การนำเสนอ หรืือปริิมาณอาหาร  
โดยปััจจุุบััน Winnow ระบุุว่่าเทคโนโลยีีนี้้�ถููกใช้้งานในโรงแรม
ระดัับ 5 ดาว กว่่า 3,500 แห่่งทั่่�วโลก และสามารถช่วยครััว 
ลดอาหารเหลืือทิ้้�งได้้สููงสุุดถึึง 70%

และนี่่�คืือตััวอย่่างของเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยให้้ชีีวิิตดีีขึ้้�นได้้ เริ่่�มต้้น
ง่่ายๆ จากครััวและมื้้�ออาหารของเรา ส่่วนมื้้�อต่่อไปจะเป็็นอะไร 
ถ้้ายัังคิิดไม่่ออก... เรีียกน้้อง AI มาช่่วยเลยครัับเชฟ 
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SMART LIVING 

Smart City เมือืงฉลาดเพราะ “เข้้าใจ”
Smart City เมืืองที่่�ฉลาด อาจไม่่ได้้หมายถึึงเมืืองที่่�มีีความสมบููรณ์์แบบทางเทคโนโลยีี แต่่คืือเมืืองที่่�เข้้าใจผู้้�คน 
สามารถนำข้้อมููลมาวิเิคราะห์์และออกแบบแนวทางการแก้้ปััญหา เพื่่�อให้้ผู้้�คนใช้้ชีวิีิตได้้อย่่างสะดวกและปลอดภััยยิ่่�งขึ้�น 
ลองไปดููไอเดีียจากเพื่่�อน AI ของเรากัันว่่าเทคโนโลยีีจะเข้้ามาช่่วยทำให้้ชีีวิิตในเมืืองดีีขึ้้�นได้้อย่่างไรบ้้าง

1. ทางเดินเท้าที่รู้ใจ 
เชื่่�อว่่าหลายคนน่่าจะเคยเห็็นภาพแบบนี้้� ถนนกำหนด

ทางม้้าลายไว้้จุุดหนึ่่�ง แต่่คนเดิินเท้้ากลัับเลืือกข้้ามในอีีกจุุดหนึ่่�ง 
ปััญหาเล็็กๆ ท่ี่�สะท้้อนว่่า บางครั้้�งเมืืองอาจต้้องปรัับให้้เข้้ากัับ
พฤติิกรรมของผู้้�คน และ AI ก็็เข้้ามาช่่วยได้้

• ลััสโรซััส เด มาดริิด (Las Rozas de Madrid) ประเทศ
สเปน: เมืืองนี้้�เจอปัญัหาอุุบัตัิเิหตุุบ่อ่ยครั้้�งบริเวณสถานีีรถไฟและ
จุุดตััดถนนสายหลััก จึึงใช้้กล้้อง AI วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของ 
คนเดิินเท้้าแบบเรีียลไทม์ เพื่่�อดููว่่าผู้้�คนชอบแอบข้ามถนน 
ตรงไหน แล้้วเมืืองก็็ใจป้้ำ รื้้�อสร้้างทางเดิินเท้้าใหม่่ ตีีเส้้น
ทางม้้าลายและทำแผงกั้้�นให้้ตรงกัับใจคนเดิินเสีียเลย 

• อิิซีี-เล-มููลิิโน (Issy-les-Moulineaux) ประเทศฝรั่่�งเศส:  
ได้้นำ AI มาช่่วยบริหารจัดัการป้้ายจราจรดิิจิทิัลั โดยเม่ื่�อตรวจพบ
ว่่าช่่วงเย็็นมีีคนเดิินเท้้าและคนขี่่�จัักรยานหนาแน่่น ระบบ 
จะปรัับลดพื้้�นที่่�ถนนสำหรัับรถยนต์์ลงชั่่�วคราว พร้้อมแจ้้งเตืือน
รถยนต์์ให้้ชะลอความเร็็วเพื่่�อคืืนพื้้�นที่่�ให้้คนเดิิน

2. Green Light Project 
Green Light เป็็นโปรเจกต์์ระดัับโลกที่่�ริิเริ่่�มและพััฒนาโดย 

Google (ภายใต้้ทีีม Google Research และ Google for 
Cities) มีีเป้้าหมายหลัักคืือช่่วยลดปััญหาจราจรติิดขััด และลด
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกที่่�เกิดิจากการเบรกและเร่ง่เครื่่�องยนต์์
บริิเวณทางแยก

Green Light ทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานควบคุมการจราจร 
ของแต่่ละเมืือง โดยดึึงข้้อมููลจาก Google Maps เพื่่�อดููว่่า 
แยกไหนรถติิด รถจอดรอนานแค่่ไหน จากนั้้�น AI จะนำข้้อมููล
เหล่่านี้้�มาวิเิคราะห์์และทำแบบจำลองเพ่ื่�อหาแนวทางปรับัจังัหวะ
สัญัญาณไฟจราจรให้้เหมาะสม เช่่น ยืืดระยะเวลาไฟเขีียวนานขึ้้�น
อีีกนิดิ หรืือปรับจังหวะไฟจราจรตามแยกต่่างๆ ให้้สอดคล้้องกันั  
เพื่่�อสร้้างคลื่่�นไฟเขีียว (Green Wave) ที่่�ช่่วยให้้รถเคลื่่�อนตััว 
ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือช่่วยลดการเบรกแล้้วจอด  

(Stop-and-Go) ได้้ถึึง 30% และลดการปล่อยมลพิิษบริเวณ 
ทางแยกได้้ถึึง 10%

ปััจจุุบัันโปรเจกต์์นี้้�ขยายการใช้้งานไปยัังเมืืองต่่างๆ กว่่า  
100 เมืืองทั่่�วโลก รวมถึึงกรุุงเทพฯ ก็็เป็็นหนึ่่�งในเมืืองที่่�ร่่วม
ทดสอบโปรเจกต์์นี้้�ด้้วย

3. Anori: ผู้ช่วยจัดการผังเมือง  
รีีโอเดจาเนโร (Rio de Janeiro) ประเทศบราซิิล ร่่วมมืือกัับ 

X (The Moonshot Factory) ผลัักดัันให้้เมืืองรีีโอเดจาเนโร 
เป็็นศููนย์์กลางด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม หรืือ Rio AI City 
โดยนำ AI มาช่่วยในการทำงานหลายด้้าน เช่่น ตรวจเอกสาร
ด้า้นผังัเมืืองและใบอนุญุาตก่อ่สร้า้ง ช่ว่ยลดระยะเวลาในขั้้�นตอน
การทำงานของภาครััฐ จากเดิิมที่่�อาจใช้้เวลาหลายเดืือนให้้ 
เหลืือเพีียงไม่่กี่่�นาทีี ทำให้้การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยดำเนิินการไปได้้
รวดเร็็วขึ้้�น

อย่่างไรก็็ตาม Anori ยัังเป็็นโปรเจกต์์น้้องใหม่่ที่่�เพิ่่�งเปิิดตััว
ในช่ว่งปลายปี ี2568 ประสิทิธิภาพของระบบเมื่่�อนำไปใช้ง้านจริงิ
ในระดัับเมืืองจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องรอการพิิสููจน์์ และที่่�สำคััญ 
คืือการนำ AI มาใช้้กัับงานที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายและ 
กฎระเบีียบก็มีีความท้้าทายไม่่น้้อย เพราะหากระบบตีีความ 
ข้้อกฎหมายคลาดเคลื่่�อน ใครจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ นี่่�เป็็น 
โจทย์์ใหญ่่ที่่�เราต้้องติิดตามกัันต่่อไป 



รู้ไว้ก่อนกด “ยินยอม”  
เพราะข้อมูลเป็นของคุณ
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ทุุกวัันนี้้� เพีียงแค่่หยิิบสมาร์์ตโฟนขึ้้�นมา เราก็็อาจทิ้้�งร่่องรอยข้้อมููลไว้้มากมาย ตั้้�งแต่่ชื่่�อ เบอร์์โทรศััพท์์ สถานที่่� 
เว็็บไซต์์ที่่�เข้้าชม สิินค้้าที่่�สนใจ ไปจนถึึงไลฟ์์สไตล์์ ยิ่่�งเข้้าสู่่�ยุุค AI ข้้อมููลเหล่่านี้้�ยิ่่�งมีีความหมาย เพราะสามารถ 
นำมาเชื่่�อมโยงและค้้นหารููปแบบที่่�มนุุษย์์อาจมองไม่่เห็็น จนสะท้้อนพฤติิกรรมและตััวตนของเราได้้ลึึกซึ้้�งกว่่าที่่�คิิด

You Should Know 
การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่ได้้จำเป็็นต้้องขอ

ความยิินยอมทุุกกรณีี เช่่น การให้้บริิการตามสััญญา 
หรืือการปฏิบัิัติติามกฎหมาย องค์ก์รสามารถใช้ข้้อ้มูลูเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าวได้้โดยไม่่ต้้องขอความยิินยอม 
สิ่่�งสำคััญตามหลััก PDPA สำหรัับองค์์กรจึึงอยู่่�ที่่�ความ
โปร่่งใส ว่่าเก็็บข้้อมููลอะไร นำไปใช้้เพ่ื่�ออะไร และเจ้้าของ
ข้้อมููลมีีสิิทธิิอะไรบ้้าง

ข้อ้มููลเหล่่านี้้�จึงึเปรีียบเสมืือนตััวตนอีีกชุุดหนึ่่�งของเราบนโลก
ดิจิิทิัลั และนั่่�นทำให้ก้ารดูแูลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลไม่ใ่ช่เ่พีียงเรื่่�องของ
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย แต่่ยัังเป็็นเร่ื่�องของความไว้้วางใจ
ระหว่่างเจ้้าของข้้อมููลกัับองค์์กรที่่�นำข้้อมููลไปใช้้

ทำ�ไมองค์กรต่างๆ ต้องคอยถามว่า คุณยินยอมหรือไม่
หลายคนน่า่จะคุ้้�นเคยกับัป๊อ๊ปอัปัข้อ้ความยินิยอม (Consent) 

ที่่�ปรากฏเม่ื่�อเปิิดแอปพลิิเคชััน สมััครสมาชิิก หรืือเข้้าเว็็บไซต์์ 
จนอาจสงสััยว่่า เหตุุใดจึึงต้้องขอความยิินยอมอยู่่�บ่่อยครั้้�ง

เหตุผุลสำคัญัคืือข้อ้มูลูเกี่่�ยวข้อ้งกับัตัวัเรา และเราควรมีีสิทิธิ ิ
รัับรู้้�และตััดสิินใจว่่าจะถููกนำไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใด ภายใต้ ้
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ Personal  
Data Protection Act (PDPA)

ก่อนกด “ยินยอม” ลองเช็ก 3 เรื่อง
การกดยิินยอมอาจใช้้เวลาเพีียงไม่่กี่่�วิินาทีี แต่่ข้้อมููลที่่� 

อนุุญาตให้้นำไปใช้้อาจถููกจััดเก็็บและอยู่่�กับองค์์กรไปอีีกนาน  
จึึงควรเช็็ก 3 เรื่่�องก่่อนตััดสิินใจ

1. เก็็บข้้อมููลอะไร
ตรวจสอบว่่าองค์์กรต้้องการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลประเภทใด 

และมีีข้้อมููลใดบ้้างที่่�จำเป็็นต่่อการให้้บริิการ

2. ใช้้ทำอะไร
ดููว่่าข้้อมููลจะถููกนำไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใด เช่่น การให้้

บริิการ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ หรืือการ
สื่่�อสารทางการตลาด

3. เลืือกได้้แค่่ไหน
ดููว่่าการให้้ความยิินยอมเป็็นทางเลืือกหรืือจำเป็็นต่่อการ 

ใช้้บริิการ และหากเปลี่่�ยนใจในภายหลัังจะสามารถถอนความ
ยิินยอมได้้อย่่างไร

เมื่อข้อมูลถูกนำ�ไปใช้อย่างเหมาะสม เราจะได้อะไร
• มีสีิทิธิแิละสามารถควบคุมุข้อ้มูลูของตนเองได้ ้โดยสามารถ

รับัรู้้�ว่า่ข้อ้มูลูจะถูกูนำไปใช้ใ้นขอบเขตใด และใช้สิ้ิทธิต่า่งๆ ตาม
ท่ี่�กฎหมายกำหนด เพ่ื่�อให้้การจัดัการข้้อมูลูเป็็นไปอย่่างเหมาะสม
และโปร่่งใส

• ได้ร้ับับริกิารที่่�ตรงใจมากขึ้้�น เมื่่�อองค์ก์รได้ร้ับัสิทิธินิำข้อ้มูลู
ไปใช้้ภายใต้้กรอบที่่�เหมาะสม จะสามารถนำข้้อมููลมาพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และประสบการณ์์ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

• รัักษาสมดุุลระหว่่างประโยชน์์กัับความเป็็นส่่วนตััว โดยไม่่
จำเป็็นต้้องเลืือกระหว่่างประโยชน์์จากเทคโนโลยีีกัับความเป็็น
ส่ว่นตััวเสมอไป หากข้้อมููลถููกนำไปใช้้ด้ว้ยวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน 
มีีมาตรการรักัษาความปลอดภัยั และอยู่่�ภายใต้ก้รอบที่่�เหมาะสม

ในโลกดิิจิิทััล ข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีบทบาทมากขึ้้�นทุุกวััน และ
เม่ื่�อเทคโนโลยีีอย่่าง AI สามารถนำข้้อมููลจากหลายแหล่่งมา 
เชื่่�อมโยงและวิิเคราะห์์ได้้ ความสำคััญของการรู้้�ว่าข้้อมูลูจะถููกนำ
ไปใช้้อย่่างไรก็็ยิ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�น เม่ื่�อคุุณเจอหน้้าต่่างป๊๊อปอัป 
ขอความยิินยอม โปรดสละเวลาอ่่านรายละเอีียดก่่อนกดเลืือก 
เพราะนี่่�ไม่่ใช่่เพีียงปุ่่�มเล็็กๆ ที่่�เรากดผ่่านๆ ไป แต่่เป็็นช่่วงเวลา
ที่่�เรากำลัังตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลของเรา



เพ่ือนคู่คิด ให้ทุกทริปง่ายข้ึน
สมััยก่่อนเวลาจะไปเที่่�ยว เรามัักเริ่่�มต้้นด้้วยคำถามง่่ายๆ ว่่า “มีีใครเคยไปที่่�นี่่�บ้้าง” แล้้วรอฟัังคำแนะนำ 
จากเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักที่่�เคยเดิินทางมาก่่อน จากนั้้�นจึึงเข้้าสู่่�ภารกิิจรวบรวมข้้อมููล เปิิดหนัังสืือคู่่�มืือท่่องเที่่�ยว 
อ่่านแผนที่่�กระดาษและรีีวิิวจากหลายเว็็บไซต์์ จดโปรแกรมเที่่�ยวลงสมุุด กว่่าจะลงตััว บางครั้้�งอาจใช้้เวลา 
หลายวัันหรืือเป็็นสััปดาห์์

TRAVEL
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วัันนี้้� วิิธีีการวางแผนท่่องเที่่�ยวเปลี่�ยนไปมาก หลายคนไม่่ได้้ 
เริ่่�มต้้นด้้วยการค้้นหาข้้อมููลทีีละเว็็บไซต์์อีีกแล้้ว แต่่เริ่่�มจากการ
คุุยกัับ AI

เพีียงบอกความต้้องการ เช่่น “ช่่วยวางแผนเที่่�ยวเชีียงใหม่่ 
3 วััน 2 คืืน สำหรัับครอบครััวที่่�มีีผู้้�สููงอายุุ ไม่่เดิินเยอะ  
อยากแวะคาเฟ่่สวยๆ และร้้านอาหารพื้้�นเมืือง งบประมาณ 
25,000 บาท” จากนั้้�น AI จะมาช่่วยออกแบบโปรแกรมการ
ท่่องเที่่�ยว พร้้อมแนะนำสถานที่่� ร้้านอาหาร และช่่วงเวลา 
ที่่�เหมาะสมให้้ได้้ภายในไม่่กี่่�นาทีี หากเปลี่่�ยนงบประมาณ 
เพิ่่�มสมาชิิก หรืืออยากสลัับสถานที่่�ระหว่่างทาง ก็็สามารถ 
ปรัับแผนใหม่่ได้้ง่่ายๆ

เพื่่�อนนัักวางแผน
หากยัังไม่่รู้้�ว่่าจะไปไหนหรืือจััดโปรแกรมอย่่างไร AI อย่่าง 

ChatGPT และ Gemini สามารถช่่วยออกแบบทริปให้้เหมาะ
กัับสไตล์์ของแต่่ละคน ไม่่ว่่าจะเป็็นสายธรรมชาติิ สายกิิน 
สายคาเฟ่่ หรืือครอบครััวท่ี่�เดิินทางพร้้อมเด็็กเล็็กหรืือผู้้�สููงอายุุ 
ยิ่่�งบอกรายละเอีียดมากเท่่าไร คำแนะนำก็็ยิ่่�งมีีโอกาสตรงกัับ
ความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น

เพื่่�อนนำทาง
เมื่่�อได้้รายชื่่�อสถานที่่�แล้้ว แอปพลิิเคชัันอย่่าง Wanderlog 

จะช่่วยจััดลำดับัการเดิินทางให้้เป็็นระบบ เช่ื่�อมโยงเส้้นทางบนแผนที่่� 
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ช่่วยลดการเดิินทางย้้อนกลัับไปมา และยัังสามารถแชร์แผนให้้เพ่ื่�อน
ร่่วมทริิปช่่วยเติิมไอเดีียหรืือปรัับเปลี่่�ยนแผนได้้แบบเรีียลไทม์์

เพื่่�อนผู้้�จััดการทริิป
สำหรัับผู้้�ที่่�เดิินทางบ่่อย แอปพลิิเคชัันอย่่าง TripIt จะช่่วย

รวบรวมข้้อมููลเที่่�ยวบิิน โรงแรม และรายละเอีียดการจองต่่างๆ 
จากอีีเมลมาเรีียงเป็็นไทม์ไลน์์เดีียว ทำให้้ตรวจสอบข้อมููลได้้ 
สะดวก ไม่่ต้้องเสีียเวลาค้้นหาเอกสารหลายฉบับัก่อนออกเดินิทาง

ได้้แผนเที่่�ยวตรงใจ
• เล่่ารายละเอีียดให้้มากพอ

AI จะให้้คำแนะนำได้้ตรงความต้้องการมากขึ้้�น หากทราบ
จำนวนวััน งบประมาณ จำนวนผู้้�ร่่วมเดิินทาง อายุุ ความสนใจ 
หรืือข้้อจำกััดต่่างๆ เช่่น ไม่่อยากเดิินเยอะ หรืือเน้้นการเดิินทาง
ด้้วยรถไฟฟ้้า

• ให้้ AI เป็็นผู้้�ช่่วยระหว่่างทาง
ระหว่่างเดิินทาง AI ยัังช่่วยแปลภาษา ค้้นหาร้้านอาหาร

แนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มเติิม หรืือช่่วยคิิดแผนสำรอง 
เมื่่�อฝนตกและหากแผนเดิิมต้้องเปลี่่�ยนกะทัันหััน

แม้้ AI จะช่่วยให้้การเตรีียมทริิปสะดวกขึ้้�น แต่่ข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับเวลาเปิิด - ปิิด ค่่าเข้้าชม หรืือเง่ื่�อนไขการให้้บริการ
ของสถานที่่�ต่่างๆ อาจเปลี่่�ยนแปลงได้้ จึึงควรตรวจสอบข้้อมููล
กัับเว็็บไซต์์หรืือช่่องทางทางการอีีกครั้้�งก่่อนออกเดิินทาง

เมื่่�อมีี AI เป็น็ผู้้�ช่ว่ยวางแผน การเดินิทางจึงึเริ่่�มสนุุกได้ต้ั้้�งแต่่
ยัังไม่่ออกจากบ้้าน และเมื่่�อมีีเพื่่�อนที่่�ช่่วยคิิดเรื่่�องทริิปแล้้ว  
ก็อ็ย่า่ลืืมว่า่มีีอีีกหนึ่่�งผู้้�ช่่วยที่่�ช่่วยสร้้างความอุ่่�นใจตลอดเส้้นทาง 
นั่่�นคืือ ประกันัภัยัการเดินิทาง เพื่่�อให้ทุ้กุการเดินิทางเต็ม็ไปด้ว้ย
ความสุุข พร้้อมรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝัันได้้อย่่างมั่่�นใจ

เที่่�ยวใกล้้หรืือเที่่�ยวไกล อุ่่�นใจทุุกสถานการณ์์
ประกัันภััยการเดิินทางต่่างประเทศจากกรุุงเทพประกัันภััย ให้้ความคุ้้�มครองทั่่�วโลก เหมาะสำหรัับผู้้�ท่ี่�เดิินทางไป 

ต่่างประเทศเพ่ื่�อการท่่องเท่ี่�ยว ศึึกษาต่่อ หรืือขอวีีซ่่าเชงเก้้น มีีให้้เลืือกทั้้�งแบบรายเที่่�ยวและรายปีี พร้้อมความคุ้้�มครอง 
จากเหตุกุารณ์์ไม่่คาดคิดิ เช่่น ค่่ารักัษาพยาบาลในต่่างประเทศจากอุบัุัติเิหตุหุรืือการเจ็บ็ป่วย ทั้้�งผู้้�ป่วยใน (IPD) และผู้้�ป่วยนอก 
(OPD) การชดเชยกรณีีเที่่�ยวบิินล่่าช้้า การสููญหายหรืือเสีียหายของกระเป๋๋าเดิินทางและทรััพย์์สิินส่่วนตััว รวมถึึงการยกเลิิก
การเดิินทาง นอกจากนี้้� ยัังสามารถเลืือกแผนเพิ่่�มความคุ้้�มครองสััตว์์เลี้้�ยง (สุุนััขและแมว) สููงสุุด 2 ตััว พร้้อมบริิการ 
ช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินตลอด 24 ชั่่�วโมง สามารถซื้้�อประกัันภััยการเดิินทางต่่างประเทศได้้ง่่ายๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�เว็็บไซต์์ 
bangkokinsurance.com และ LINE @bangkokinsurance



WE ARE TOGETHER 

BKIH เติบโตโดดเด่น ผลประกอบการ 6 เดือนแรกของปี 2569 ทำ�กำ�ไรสุทธิ 2,427.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้นถึง 
56.6% บอร์ดไฟเขียวไตรมาส 2 จ่ายปันผล 4.50 บาทต่อหุ้น ด้านบริษัทย่อย BKI ทำ�รายได้จากการประกันภัย 
กว่า 15,667.8 ล้านบาท และมีกำ�ไรสุทธิ 2,344.6 ล้านบาท

เปิดบ้านต้อนรับบุคลากรรุ่นใหม่ของ AOT ในโครงการ
Next Wing 2 Program 2026 เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
ด้าน Service Excellence

 ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน กรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร และ
คุุณปวีีณา จููชวน กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ ร่่วมให้้การต้้อนรัับ 
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการพััฒนาพนัักงานรุ่่�นใหม่่ผู้้�มีีศัักยภาพ รุ่่�นที่่� 2 (Next Wing 
2 Program 2026) จากบริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน) หรืือ 
AOT ที่่�ได้้เข้้าเยี่่�ยมชมบริิษััทฯ โดยในโอกาสนี้้� ดร.อภิิสิิทธิ์์� อนัันตนาถรััตน 
ได้้กล่่าวบรรยายพิิเศษ ถ่่ายทอดมุุมมองเชิิงกลยุุทธ์์ แนวทางการบริหารองค์์กร และการพััฒนาการให้้บริิการ ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญ 
ในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจสููงสุุด เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า
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ผลการดำเนิินงานไตรมาสท่ี่� 2 ของปีี 2569 (เม.ย. - มิ.ิย.) บริษิัทั 
บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BKIH มีีกำไรสุุทธิิ 1,273.3 
ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 30.2 คิิดเป็็นกำไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน  
11.96 บาท สำหรัับผลการดำเนิินงานงวด 6 เดืือนของปีี 2569 
(ม.ค. - มิิ.ย.) มีีรายได้้จากการประกัันภััย 15,667.8 ล้้านบาท  
เมื่่�อเทีียบกัับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน ลดลงร้้อยละ 0.4 มีีรายได้้
จากการลงทุุนสุุทธิิ 1,485.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 63.9 และ 
มีีกำไรสุุทธิิอยู่่�ที่่� 2,427.0 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 56.6 คิิดเป็็น

กำไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน 22.81 บาท โดยที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั มีีมติิอนุุมัติัิการจ่่ายเงินิปัันผลระหว่่างกาล สำหรับัผลประกอบการ
ของไตรมาสที่่� 2 ปีี 2569 แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราหุ้้�นละ 4.50 บาท ในวัันที่่� 4 กัันยายน 2569 และเมื่่�อรวมกัับเงิินปัันผลของไตรมาสที่่� 1 
เท่่ากัับจ่่ายเงิินปัันผล 6 เดืือนแรกของปีี 2569 ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 13.50 บาทต่่อหุ้้�น

ในส่่วนของบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำกััด (มหาชน) หรืือ BKI ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยที่่�สร้้างรายได้้หลัักของ BKIH ในไตรมาสที่่� 2 
ของปีี 2569 (เม.ย. - มิิ.ย.) มีีรายได้้จากการประกัันภััย 7,464.7 ล้้านบาท เมื่่�อเทีียบกัับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน ลดลงร้้อยละ 1.7 และ
มีีค่่าใช้้จ่่ายในการบริการประกัันภััยสุุทธิิ 6,377.9 ล้้านบาท ส่่งผลให้้มีีผลการดำเนิินงานการบริการประกัันภััย 1,086.8 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 68.1 เมื่่�อเทีียบกับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน สำหรัับรายได้้จากการลงทุุนสุุทธิเท่่ากัับ 472.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 
4.3 โดยเมื่่�อรวมรายได้้อื่่�นและหัักค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ทำให้้มีีกำไรก่่อนหัักค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 1,528.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 36.8  
เมื่่�อเทีียบกัับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน และเมื่่�อหัักค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้แล้้ว มีีกำไรสุุทธิิ 1,267.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 29.3 คิิดเป็็น
กำไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน 11.91 บาท

โดยผลการดำเนิินงานงวด 6 เดืือนของปีี 2569 กรุุงเทพประกัันภััยมีีรายได้้จากการประกัันภััย 15,667.8 ล้้านบาท เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับงวดเดีียวกัันของปีีก่่อน ลดลงร้้อยละ 0.4 และมีีรายได้้จากการลงทุุนสุุทธิิเท่่ากัับ 1,402.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 57.0  
โดยเมื่่�อรวมรายได้้อื่่�นและหัักค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งสิ้้�นแล้้ว ทำให้้มีีกำไรก่่อนหัักค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 2,768.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 55.3 
และเมื่่�อหัักค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้แล้้ว มีีกำไรสุุทธิิ 2,344.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 51.8 คิิดเป็็นกำไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน 22.02 บาท



ลงพื้้�นที่่�มอบถุุงยัังชีีพช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้้ำท่่วมจัังหวััดน่่าน
จากสถานการณ์์อุุทกภััยที่่�ส่่ งผลกระทบในหลายพื้้�นที่่�ของจัังหวััดน่่าน  

กรุุงเทพประกัันภััย และมููลนิิธิิกรุุงเทพประกัันภััย ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยเหลืือ
ประชาชนที่่�ได้้รับัความเดืือดร้้อน โดยคุุณธีีรยุทุธ กิจิวรพััฒน์์ ผู้้�อำนวยการ ธุรุกิจิสาขา 
พร้้อมด้้วยพนัักงานจิิตอาสา ลงพื้้�นที่่�มอบถุุงยัังชีีพจำนวนกว่่า 500 ชุุด ซึ่่�งบรรจุุ
ข้้าวสาร อาหารแห้้ง น้้ำดื่่�ม และของใช้้ที่่�จำเป็็นในชีีวิติประจำวััน พร้้อมน้้ำด่ื่�ม 500 แพ็็ก 
เพื่่�อช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนเบื้้�องต้้นให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�บ้้านขอน บ้า้นป่่าหััด 
บ้้านปรางค์์ และบ้้านร้้อง ตำบลปััว อำเภอปััว จัังหวััดน่่าน โดยลููกค้้าที่่�ประสบภััยสามารถติิดต่่อแจ้้งเคลมสิินไหมทดแทนได้้ตลอด 
24 ชั่่�วโมง รวมถึึงการให้้บริิการรถยกเพ่ื่�อเคลื่่�อนรถยนต์์ไปยัังพื้้�นที่่�ปลอดภััยได้้ที่่�โทร. 1620 หรืือ LINE @bangkokinsurance

จััดเสวนาประกัันภััยให้้แก่่ตััวแทนและนายหน้้าประกัันวิินาศภััย 
เสริิมศัักยภาพธุุรกิิจประกัันภััยให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น

กรุุงเทพประกัันภััยจััดงานเสวนาประกัันภััยให้้แก่่ตััวแทนและนายหน้้าประกััน
วิินาศภััย โดยมีีคุุณปวีีณา จููชวน กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ ให้้เกีียรติิ 
กล่่าวเปิิดงาน พร้้อมด้้วยผู้้�บริหารบริษััทฯ ซึ่่�งเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านต่่างๆ ร่่วม 
แบ่ง่ปันัความรู้้�และประสบการณ์ก์ารทำงานทั้้�งในด้า้นการรับัประกันัภััย การสำรวจ
และประเมิินความเส่ี่�ยงภััย และการพิิจารณาสิินไหมทดแทน รวมถึึงการรัับมืือ 

ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการดำเนิินธุุรกิิจของตััวแทนและนายหน้้าประกัันวิินาศภััยให้้มีี
ประสิทิธิภิาพ พร้้อมขยายโอกาสและการเติบิโตทางธุรุกิจิร่่วมกัับบริษิัทัฯ ได้้อย่่างมั่่�นคง รวมไปถึงึการให้้บริกิารแก่่ลูกูค้้าได้้อย่่างรอบด้าน

จาก BKI ถึงผู้อ่านเข้าสู่การบังคับใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
กรณีีลูกค้า้/คู่่�ค้าต้อ้งการยกเลิกิ หรืือเปลี่�ยนแปลงอีีเมล ในการรับัวารสาร BKI News ฉบัับอิเล็ก็ทรอนิกิส์ ์สามารถแจ้ง้ความประสงค์์ 

พร้้อมช่ื่�อ - นามสกุุล และอีีเมล มาที่่�อีีเมล corp.comm1@bangkokinsurance.com 
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มอบของสมนาคุุณตอบแทนลููกค้้าที่่�ใส่่ใจสุุขภาพ เมื่่�อฉีีดวััคซีีน
ป้้องกันก่่อนซื้้�อประกัันภััย

กรุุงเทพประกัันภััยจััดโครงการพิิเศษเพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ 
ที่่�ดีีของลููกค้้า โดยจููงใจให้้ลููกค้้าดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกัันเพื่่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันและ
ช่่วยลดการแพร่่ระบาดของโรคผ่่านการฉีีดวััคซีีนประเภทใดประเภทหนึ่่�ง ได้้แก่่ 
วััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ วััคซีีนป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก วััคซีีนป้้องกัันมะเร็็ง 

ปากมดลููก (HPV) วััคซีีนป้้องกัันโรคงููสวััด หรืือวััคซีีนป้้องกัันไวรััสตัับอัักเสบเอหรืือบีี เม่ื่�อแสดงหลัักฐานการฉีีดวััคซีีน เช่่น  
ใบรัับรองแพทย์์ ประวััติิการรัักษา หรืือใบเสร็็จรัับเงิิน ที่่�มีีระยะเวลาไม่่เกิิน 6 เดืือน ก่่อนวัันเริ่่�มความคุ้้�มครอง จะได้้รัับ Lotus’s 
Voucher มููลค่่า 500 บาท เม่ื่�อซื้้�อประกัันภััยสุุขภาพ กรมธรรม์์ใหม่่ ตั้้�งแต่่วัันนี้้�ถึึง 31 ธัันวาคม 2569 ไม่่นัับรวมการต่่ออายุุกรมธรรม์์
ประกัันภััย

ลููกค้้าสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมและเลืือกซื้้�อประกัันภััยสุุขภาพ Classic Care, Superior Care หรืือ Premier Care ได้้ 
ทุุกช่่องทางเว็็บไซต์์ www.bangkokinsurance.com สาขาและจุุดบริิการประกัันภััยในห้้างสรรพสิินค้้า ตััวแทนประกัันภััยและ 
นายหน้้าประกัันภััย หรืือโทร. 0 2285 8888 โดยเบี้้�ยประกัันภััยสามารถลดหย่่อนภาษีีประจำปีีในหมวดประกัันภััยสุุขภาพได้ ้
ตามเงื่่�อนไขที่่�กรมสรรพากรกำหนด




